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Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

indice Esquematico para las Clases de Puestos
Servicio de Confianza

Cédigo Titulo

C1100- Apoyo y Servicios Directos al/ a la Presidente/a

C1105 Chofer/Servicios Varios
C1110 Ayudante Administrativo Confidencial

| C1200- Servicios Profesionales y de Asesoria

C1205 Ayudante Especial

C1210 Asesor/a Legal

C1215 Asesor Legal ll

C1220 Oficial de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones
C1225 Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacién

C1300- Servicios de Administracién y Direccion

C1305 Director/a de Servicios Administrativos

C1315 Director/a de Finanzas y Presupuesto

C1330 Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
C1340 Secretario/a de la Junta

C1345 Director de Operaciones, Cumplimiento e Infraestructura
C1350 Director/a de Asesoramiento Legal

C1355 Ayudante Ejecutivo

14 Titulos de Clases de Puestos

Rev. 2017
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Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

indice Esquemdtico para las Clases del Servicio de Confianza

Cédigo Titulo

| C1100 — Apoyo y Servicios Directos al/a la Presidente/a

C1105 Chofer/ Servicios Varios
Ci110 Ayudante Administrativo Confidencial

C1200 - Servicios Profesionales y de Asesoria

C1205 Ayudante Especial

C1210 Asesor/a Legal

Ci1215 Asesor Legal Il

C1220 Oficial de infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones

Ci225 Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacion

| €1300 — Servicios de Administracién y Direccion

C1315 Director/a de Finanzas

C1325 Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores

C1330 Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
C1340 Secretaria/o de la Junta

C1345 Director/a de Operaciones

C1350 Director/a de Oficina Legal

C1355 Ayudante Ejecutivo

14 Titulos de Clases de Puestos

Rev. 2010



Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

Indice Esquematico para las Clases del Servicio de Confianza

1 de febrero de 2010

Caodigo Titulo

| C1100 - Apoyo y Servicios Directos al/a la Presidente/a

C1105 Chofer/ Servicios Varios
C1110 Ayudante Administrativo Confidencial

| C1200 — Servicios Profesionales y de Asesoria

C1205 Ayudante Especial

C1210 Asesor/a Legal

C1215 Asesor Legal Il

C1220 Oficial de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones

C1225 Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacion

| C1300 - Servicios de Administracion y Direccidn

C1315 Director/a de Finanzas

C1325 Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores

C1330 Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
C1340 Secretaria/o de la Junta

C1345 Director/a de Oficina de Operaciones

C1350 Director/a de Oficina Legal

C1355 Ayudante Ejecutivo

14 Titulos de Clases de Puestos



Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico
indice Esquematico para las Clases del Servicio de Confianza

1 de febrero de 2007

Codigo Titulo

| C1100 — Apoyo y Servicios Directos al/a la Presidente/a

C1105 Chofer/ Servicios Varios
C1110 Ayudante Administrativo Confidencial

C1200 - Servicios Profesionales y de Asesoria

C1205 Ayudante Especial
C1210 Asesor/a Legal

| C1300 — Servicios de Administracién y Direccién

C1305 Director/a de Analisis de Querellas/Servicios at Cliente

C1310 Director/a de Cumplimiento y Estadisticas

C1315 Director/a de Finanzas

C1320 Director/a de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones

C1325 Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores

C1330 Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

C1335 Director/a de Tecnologia de Sistemas de Informacion

C1340 Secretaria/o de la Junta

12 Titulos de Clases de Puestos
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Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

Agrupacion de las Clases por Escalas de Salario
Servicio de Confianza

Escala Salarial/ Titulo de la Clase

1($1,688-$2,701)
Chofer/Servicios Varios

2($2.613-%4.181}
Ayudante Administrativo Confidencial

3 ($3.537-$5,659)
Asesor Legal
Ayudante Especial
Oficial de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones
Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacion

4 ($4,462-$7,139)
Asesor Legal ll

5 ($5,386-$8,618)
Ayudante Ejecutivo/a
Director/a de Asesoramiento Legal

Director/a de Finanzas y Presupuesto
Director/a de Operaciones, Cumplimientc e Infraestructura
Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

Director/a de Servicios Administrativos

Secretario/a de la Junta

Rev. 2017
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Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerio Rico

Agrupacion de las Clases del Servicio de Confianza a las Escala de Salarios

Escala Salarial / Titulo de la Clase

1 {$1688-32701)
Chofer/Servicios Varios

2 ($2613-$4181)
Ayudante Administrativo Confidencial

3 ($3537-$5659)
Asesor Legal
Ayudante Especial

Oficial de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones
Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacién

4 ($4462-$7139)
Asesor Legali Il

5 ($5386-$8618)
Ayudante Ejecutivo/a

Director(a) de Finanzas
Director(a) de Oficina Legal

Director/a de Oficina de Operaciones
Director/a de Recursos Humanos/Relaciones Laborales
Secretaria/o de 1a Junta

Rev. 2013



Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

Agrupacion de las Clases del Servicio de Confianza a las Escala de Salarios

Escala Salarial / Titulo de Ia Clase

1 ($1688-$2533)
Chofer/Servicios Varios

2 ($2613-$3919)
Ayudante Administrativo Confidencial

3 ($3537-35306)
Asesor Legal
Ayudante Especial

Oficial de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones
Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacion

4 ($4462-$6693)
Asesor Legal Il

5 (5386-8080)
Ayudante Ejecutivo/a

Director(a) de Finanzas
Director(a) de Oficina Legal
Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores
Director/a de Oficina de Operaciones
Director/a de Recursos Humanos/Relaciones Laborales
Secretaria/o de la Junta

Rev. 2010



Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico
Tercera Agrupacion de Clases por Escala de Salarios - Servicio de Confianza
1 de julio de 2009

Escala Salarial / Titulo de la Clase

1 ($1688-$2533)

Chofer/Servicios Varios

2 ($2613-$3919)

Ayudante Administrativo Confidencial

3 ($3537-$5306)
Ayudante Especial

4 ($4462-$6693)

Director/a de Analisis de Querellas/Servicios al Cliente
Director/a de Cumplimiento y Estadisticas
Director/a de Finanzas
Director/a de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones
Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores
Director/a de Recursos Humanos/Relaciones Laborales

Director/a Tecnologia de Sistemas de Informacién

5 (5386-8080

Asesotr/a Legal

Secretaria/o de la Junta

Aprobado por:

/ﬁres Lépez

Presidenta
Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerio Rico




Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

Agrupacién de Clases por Escala de Salarios - Servicio de Confianza
1 de febrero de 2007

Escala Salarial / Titulo de la Clase

1($1688-$2523)

Chofer/Servicios Varios

2 ($2613-$3919)

Ayudante Administrativo Confidencial

3 ($3537-$5306)

Ayudante Especial

4 ($4462-$6693)

Director/a de Analisis de Querellas/Servicios al Cliente

Director/a de Cumplimiento y Estadisticas
Director/a de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones

Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores

Director/a Tecnologia de Sistemas de Informacion

5 (5386-8080)
Asesor/a Legal

Director/a de Finanzas
Director/a de Recursos Humanos/Relaciones Laborales

Secretaria/o de la Junta

Aprobado por:

ndra E. Torres Lépez
Presidenta

Efectividad: 1 de febrero de 2010



Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

Agrupacién de Clases por Escala de Salarios - Servicio de Confianza
1 de febrero de 2007

Escala Salarial / Titulo de la Clase

1($1688-$2523)

Chofer/Servicios Varios

2 ($2613-$3919)

Ayudante Administrativo Confidencial

3 ($3537-$5306)

Ayudante Especial

4 ($4462-$6693)

Director/a de Analisis de Querellas/Servicios al Cliente‘

Director/a de Cumplimiento y Estadisticas

Director/a de Finanzas
Director/a de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones

Director/a de Oficina de Oficialers Examinadores
Director/a de Recursos Humanos/Relaciones Laborales

Director/a Tecnologia de Sistemas de Informacion

5 (5386-8080)

Asesor/a Legal

Secretaria/o de la Junta

Aprobado por: Fecha:

%MC%,, ; /-27-07

Lcdo. Miguel Reyes Davila
Presidente







DUODECIMA ASIGNACION DE LAS CLASES DE PUESTOS COMPRENDIDAS EN EL PLAN DE
CLASIFICACION DE PUESTOS PARA EL SERVICIO DE CONFIANZA DE LA JUNTA
REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 6, SECCION 6.2 (6) DE LA LEY NUM. 8-2017, SEGUN ENMENDADA, CONOCIDA COMO
“LEY PARA LA ADMINISTRACION Y TRANSFORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL

Gobierno de Puerto Rico

JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

San Juan, Puerto Rico

GOBIERNO DE PUERTO RICO".

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 7, Seccién 7.2, Incisos (2) y (3), de la Ley Num. 8, supra, se
asignan las clases comprendidas en el Plan de Clasificacion de Puestos y de Retribucion para el Servicio de
Confianza de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, a las escalas de sueldo

establecidas para tener efectividad a partir del 1 de julio de 2018.

e Tt de o i S [
C1210 |Asesor/a Legal $3,537-5,659 3
C1215 |Asesor Legal Il $4,462-7,139 4
C1110 Ayudante Administrativo Confidencial $2,613-4,181 2
C1355 Ayudante Ejecutivo $5,386-8,618 5
C1205 Ayudante Especial $3,537-5,659 3
C1105 Chofer/Servicios Varios $1,688-2,701 1
C1350 Director/a de Asesoramiento Legal $5,386-8,618 5
C1315 |Director/a de Finanzas y Presupuesto $5,386-8,618 5
C1345 Director/a de Operaciones, Cumplimiento e Infraestructura $5,386-8,618 5
C1330 Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales $5,386-8,618 5
C1305 |Director/a de Servicios Administrativos $5,386-8,618 5
oz | ST e Riesstcira y Tocholgte G sasarsess | s
C1225 Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacion $3,537-5,659 3
C1340 | Secretario/a de la Junta $5,386-8,618 5

Este documento consta de un (1) pliego de papel, el cual contiene catorce (14) clases de puestos con sus
respectivas escalas de sueldos.

En San Juan, Puerto Rico a 22 'ﬂ(

X

@D}bﬂe 20 ¥

Nydza Irizarry Algarin—

Jirectora

Oficina de Administracion y Transformacion
de los Recursos Humanos en el Gobiemo de

Puerto Rico

e ——

__Sandra E. Torres Lopez

Presidenta

Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico




Gobierno de Puerto Rico

JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

San Juan, Puerto Rico

UNDECIMA ASIGNACION DE LAS CLASES DE PUESTOS COMPRENDIDAS EN EL PLAN DE
CLASIFICACION DE PUESTOS PARA EL SERVICIO DE CONFIANZA DE LA JUNTA
REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 6, SECCION 6.2 (8) y (7) DE LA LEY NUM. 8-2017, SEGUN ENMENDADA, CONOCIDA
COMO “LEY PARA LA ADMINISTRACION Y TRANSFORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN
EL GOBIERNO DE PUERTO RICQO?”, se asignan las clases comprendidas en el Plan de Clasificacion de

Puestos y de Retribucién para el

Servicio de Confianza de

la Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico, a las escalas de sueldo establecidas para tener efectividad a partir
del 1 de julio de 2017.

e Tiulo do s Clas e e
c1210 Asesor/a Legal $3,537-5,659 3
C1215 | Asesor Legal Il $4,462-7,139 4
Cc1110 Ayudante Administrativo Confidencial $2,613-4,181 2
C1355 | Ayudante Ejecutivo $5,386-8,618 5
C1205 | Ayudante Especial $3,537-5,659 3
C1105 Chofer/Servicios Varios $1,688-2,701 1
C1350 | Director/a de Asesoramiento Legal $5,386-8,618 5
C1315 | Director/a de Finanzas y Presupuesto $5,386-8,618 5
C1345 Director/a de Operaciones, Cumplimiento e Infraestructura $5,386-8,618 5
CA1330 Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales $5,386-8,618 9
C1305 |Director/a de Servicios Administrativos $5,386-8,618 5
T e e sasasess | o
C1225 Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacién $3,537-5,659 3
C1340 Secretario/a de la Junta $5,386-8,618 5

Este documento consta de un (1) pliego de papel, el cual contiene catorce (14) clases de puestos con sus
respectivas escalas de sueldos.

En San Juan, Puerto Rico a “ 0@""«0% Z‘D?S/

Lcda. Nydza Irizarry Algarin

Directora

Oficina de Administracion y Transformacién
de los Recursos Humanos del Gobierno de

Puerto Rico

-

. Sandra E. Torres Lépez
Presidenta

Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

San Juan, Puerto Rico

DECIMA ASIGNACION DE LAS CLASES DE PUESTOS COMPRENDIDAS EN EL PLAN DE
CLASIFICACION DE PUESTOS PARA EL SERVICIO DE CONFIANZA DE LA JUNTA
REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 6, SECCION 6.2 (16) DE LA LEY NUM. 184-2004, SEGUN ENMENDADA, CONOCIDA
COMO “LEY PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL SERVICIO PUBLICO
DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO”.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 8, Seccion 8.2, inciso (1) de la Ley Num. 184, supra, se
asignan las clases comprendidas en el Plan de Clasificacion de Puestos y de Retribucion para el Servicio
de Confianza de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, a las escalas de
sueldos establecidas, para tener efectividad a partir del 1 de julio de 2016.

% Ciase Thoulod la Claso Retribueion | la Escals
C1210 Asesor/a Legal $3,537-5,659 3
C1215 | Asesor Legal ll $4,462-7,139 4
C1110 | Ayudante Administrativo Confidencial $2,613-4,181 2
C1355 | Ayudante Ejecutivo $5,386-8,618 5
C1205 |Ayudante Especial $3,537-5,659 3
C1105 Chofer/Servicios Varios $1,688-2,701 1
C1315 Director/a de Finanzas $5,386-8,618 5
C1325 Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores $5,386-8,618 5
C1345 Director/a de Operaciones $5,386-8,618 5
C1330 |Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales $5,386-8,618 5
C1350 Director/a Oficina Legal $5,386-8,618 5
iz | e ey A e sasarsesn | 3
G1225 Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacion $3,537-5,659 3
C1340 | Secretario/a de la Junta $5,386-8,618 5

Este documento consta de un (1) pliego de papel, el cual contiene catorce (14) clases de puestos con sus
respectivas escalas de sueldos.

En San Juan, Puerto Rico a

O-JO/

AUG 0 1 2016

Q\ ()

Harfy . Vegd Diaz

Director

Oficina de Capacitacidon y Asesoramiento
En Asuntos Laborales y de Administraciéon

A

Javier J. Rua Jov
Presiderite

de Puerto Rico

De Recursos Humanos

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

San Juan, Puerto Rico

NOVENA ASIGNACION DE LAS CLASES DE PUESTOS COMPRENDIDAS EN EL PLAN DE
CLASIFICACION DE PUESTOS PARA EL SERVICIO DE CONFIANZA DE LA JUNTA
REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 6, SECCION 6.2 (16) DE LA LEY NUM. 184-2004, SEGUN ENMENDADA, CONOCIDA
COMO “LEY PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL SERVICIO PUBLICO
DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO”.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 8, Seccion 8.2, Inciso 1, se asignan las clases de puestos
comprendidas en el Plan de Clasificacion de Puestos para el Servicio de Confianza, a las escalas de
sueldo establecidas para tener efectividad a partir 1 de julio de 2015.

oo Tilo do a Glse P, | g
C1210 Asesor/a Legal $3,537-5,659 3
C1215 Asesor Legal Il $4,462-7,139 4
C1110 Ayudante Administrativo Confidencial $2,613-4,181 2
C1355 Ayudante Ejecutivo $5,386-8,618 5
C1205 | Ayudante Especial $3,537-5,659 3
C1105 Chofer/Servicios Varios $1,688-2,701 1
C1315 Director/a de Finanzas $5,386-8,618 5
C1325 Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores $5,386-8,618 5
C1345 Director/a de Operaciones $5,386-8,618 5
C1330 |Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales $5,386-8,618 5
C1350 Director/a Oficina Legal $5,386-8,618 5
ossen |
C1225 Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacién $3,537-5,659 3
C1340 | Secretario/a de la Junta $5,386-8,618 5

Este documento consta de un (1) pliego de papel, el cual contiene catorce (14) clases de puestos con sus
respectivas escalas de sueldos.

En San Juan, Buerto Rico a

SEP 2 9 2015

V'Iafr} O Vegé Uaz

Director

Oficina de Capacitacién y Asesoramiento
En Asuntos Laborales y de Administracion

o A\

Presidente

de Puerto-Rico

De Recursos Humanos

Ledo. Jayier J. Rua Jovet

iomunicaciones

Junta R gtamentador de Tel




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

San Juan, Puerto Rico

OCTAVA ASIGNACION DE LAS CLASES DE PUESTOS COMPRENDIDAS EN EL PLAN DE
CLASIFICACION DE PUESTOS PARA EL SERVICIO DE CONFIANZA DE LA JUNTA
REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 6, SECCION 6.2 (16) DE LA LEY NUM. 184-2004, SEGUN ENMENDADA, CONOCIDA
COMO “LEY PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL SERVICIO PUBLICO
DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO”.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 8, Seccidn 8.2, Inciso 1, se asignan las clases de puestos
comprendidas en el Plan de Clasificacion de Puestos para el Servicio de Confianza, a las escalas de
sueldo establecidas para tener efectividad a partir 1 de julio de 2014.

S Tl do a Ciase L
C1210 |Asesor/a Legal $3,537-5,659 3
C1215 Asesor Legal Il $4,462-7,139 4
C1110 Ayudante Administrativo Confidencial $2,613-4,181 2
C1355 Ayudante Ejecutivo $5,386-8,618 5
C1205 Ayudante Especial $3,637-5,659 3
C1105 Chofer/Servicios Varios $1,688-2,701 1
C1315 | Director/a de Finanzas $5,386-8,618 5
C1325 Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores $5,386-8,618 5
C1345 Director/a de Operaciones $5,386-8,618 5
C1330 Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales $5,386-8,618 5]
C1350 |Director/a Oficina Legal $5,386-8,618 5
N e sogrses | s
C1225 | Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacion $3,537-5,659 3
C1340 Secretario/a de la Junta $5,386-8,618 5

Este documento consta de un (1) pliego de papel, el cual contiene catorce (14) clases de puestos con sus
respectivas escalas de sueldos.

En n Jua{nj
Q Qy—"“

SEP 2 9 2015

Puerto Rico a

HarfylO. Vega Diaz

Director

Oficina de Capacitacion y Asesoramiento
En Asuntos Laborales y de Administracién

SN /(\/

President

de Puerto Rico

De Recursos Humanos

Lecdo. JawerJ Rula Jovét

Junta Regfa}nentadora de Telecomumcacmnes




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE P

San Juan, Puerto Rico

UERTO RICO

SEPTIMA ASIGNACION DE LAS CLASES DE PUESTOS COMPRENDIDAS EN EL PLAN DE
CLASIFICACION DE PUESTOS PARA EL SERVICIO DE CONFIANZA DE LA JUNTA
REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 6, SECCION 6.2 (16) DE LA LEY NUM. 184 DE 3 DE AGOSTO DE 2004, SEGUN
ENMENDADA, CONOCIDA COMO “LEY PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
EN EL SERVICIO PUBLICO DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO”.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 8, Seccion 8.2, Inciso 1, se asignan las clases de puestos
comprendidas en el Plan de Clasificacion de Puestos para el Servicio de Confianza, a las escalas de
sueldo establecidas para tener efectividad a partir 1 de julio de 2013.

Py Titlo d o las e, |
G1240 Asesor/a Legal $3,5637-5,659 3
C1215 |Asesor Legal Il $4,462-7,139 4
C1110 | Ayudante Administrativo Confidencial $2,613-4,181 2
C1355 | Ayudante Ejecutivo $5,386-8,618 5
C1205 |Ayudante Especial $3,537-5,659 3
C1105 Chofer/Servicios Varios $1,688-2,701 1
C1315 Director/a de Finanzas $5,386-8,618 5
C1325 | Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores $5,386-8,618 5
C1345 Director/a de Oficina de Operaciones $5,386-8,618 5}
C1330 |Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales $5,386-8,618 5
C1350 |Director/a Oficina Legal $5,386-8,618 5
iz | SRl e e o sasarseen | 3
C1225 Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacion $3,537-5,659 3
C1340 | Secretario/a de la Junta $5,386-8,618 8

Este documento consta de un (1) pliego de papel, el cual contiene catorce (14) clases de puestos con sus
respectivas escalas de sueldos.

En San Juan, Puerto Rico a

JUL 2 9 2014

oty

Hafry O. Veda Dfaz

\_’

K’

Director President
Oficina de Capacitacion y Asesoramiento Junta Reglamentad
en Asuntos Laborales y de Administracion de Puerto Rico

de Recursos Humanos

Javier Rua Jovet— |

a de Telecomunicaciones




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

San Juan, Puerto Rico

SEXTA ASIGNACION DE LAS CLASES DE PUESTOS COMPRENDIDAS EN EL PLAN DE
CLASIFICACION DE PUESTOS PARA EL SERVICIO DE CONFIANZA DE LA JUNTA
REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 6, SECCION 6.2 (16) DE LA LEY NUM. 184 DE 3 DE AGOSTO DE 2004, SEGUN
ENMENDADA, CONOCIDA COMO “LEY PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
EN EL SERVICIO PUBLICO DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO".

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 8, Seccién 8.2, Inciso 1, se asignan las clases de puestos
comprendidas en el Plan de Clasificacidon de Puestos para el Servicio de Confianza, a las escalas de
sueldo establecidas para tener efectividad a partir 1 de julio de 2012.

ooy Titlo d s Clas e W
c1210 Asesor/a Legal $3,537-5,306 3
C1215 Asesor Legal Il $4,462-6,693 4
Cc1110 Ayudante Administrativo Confidencial $2,613-3,919 2
C1355 | Ayudante Ejecutivo $5,386-8,080 5
C1205 |Ayudante Especial $3,537-5,306 3
C1105 | Chofer/Servicios Varios $1,688-2,533 1
C1315 |Director/a de Finanzas $5,386-8,080 5
C1325 Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores $5,386-8,080 5
C1345 Director/a de Operaciones $5,386-8,080 5
C1330 |Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales $5,386-8,080 5
C1350 |Director/a Oficina Legal $5,386-8,080 5
G | e Tsaoad sassae | 3
C1225 | Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacion $3,537-5,306 3
C1340 Secretario/a de la Junta $5,386-8,080 5

Este documento consta de un (1) pliego de papel, el cual contiene catorce (14) clases de puestos con sus
respectivas escalas de sueldos.

En San Juan, Puerto Rico a

foJ

JUL 2 9 2014

[

Harrg ©. Vega/Diaz

Q) =

Director Presidente
Oficina de Capacitacion y Asesoramiento Junta R glament
en Asuntos Laborales y de Administracion de Puertp/Rico

de Recursos Humanos

Lcdo. Javier Rua-Javet

i

ora de Telecomunicaciones




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

San Juan, Puerto Rico

QUINTA ASIGNACION DE LAS CLASES DE PUESTOS COMPRENDIDAS EN EL PLAN DE
CLASIFICACION DE PUESTOS PARA EL SERVICIO DE CONFIANZA DE LA JUNTA
REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 6, SECCION 6.2 (16) DE LA LEY NUM. 184 DE 3 DE AGOSTO DE 2004, SEGUN
ENMENDADA, CONOCIDA COMO “LEY PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
EN EL SERVICIO PUBLICO DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO".

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 8, Seccion 8.2, Inciso 1, se asignan las clases de puestos
comprendidas en el Plan de Clasificacion de Puestos para el Servicio de Confianza, a las escalas de
sueldo establecidas para tener efectividad a partir 1 de julio de 2011.

i Ciase Titulo do la Clase Retribucion | Ia Escala
C1210 |Asesor/a Legal $3,537-5,306 3
C1215 Asesor Legal Il $4,462-6,693 4
C1110 Ayudante Administrativo Confidencial $2,613-3,919 2
C1355 | Ayudante Ejecutivo $5,386-8,080 5
C1205 Ayudante Especial $3,537-5,306 3
C1105 Chofer/Servicios Varios $1,688-2,533 1
C1315 | Director/a de Finanzas $5,386-8,080 5
C1325 Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores $5,386-8,080 5
C1345 Director/a de Operaciones $5,386-8,080 5
C1330 Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales $5,386-8,080 5
C1350 - |Director/a Oficina Legal $5,386-8,080 5
giom, |ST et Tesmoki G so5s306 |
C1225 | Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacion $3,537-5,306 3
C1340 Secretario/a de la Junta $5,386-8,080 5

Este documento consta de un (1) pliego de papel, el cual contiene catorce (14) clases de puestos con sus
respectivas escalas de sueldos.

En San Juan, Puerto Rico a

10J0

JUuL 2 9 2014

Q) ()

Hafry' O. Veda Diaz

Director

Oficina de Capacitacion y Asesoramiento
en Asuntos Laborales y de Administracion

\"'—-_

-

de Pukrto Rico

de Recursos Humanos

Jovet

Lcdo. ijgavier
Preziéente [
Junta Reglamentadora de Tel

1
é.{comunicaciones




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

San Juan, Puerto Rico

CUARTA ASIGNACION DE LAS CLASES DE PUESTOS COMPRENDIDAS EN EL PLAN DE
CLASIFICACION DE PUESTOS PARA EL SERVICIO DE CONFIANZA DE LA JUNTA
REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 6, SECCION 6.2 (16) DE LA LEY NUM. 184 DE 3 DE AGOSTO DE 2004, SEGUN
ENMENDADA, CONOCIDA COMO “LEY PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
EN EL SERVICIO PUBLICO DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO”.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 8, Seccién 8.2, Inciso 1, se asignan las clases de puestos
comprendidas en el Plan de Clasificacion de Puestos para el Servicio de Confianza, a las escalas de
sueldo establecidas para tener efectividad a partir 1 de julio de 2010.

sy Titlado  Clase s e
C1210 |Asesor/a Legal $3,537-5,306 3
C1215 Asesor Legal Il $4,462-6,693 4
C1110 |Ayudante Administrativo Confidencial $2,613-3,919 2
C1355 | Ayudante Ejecutivo $5,386-8,080 5
C1205 Ayudante Especial $3,5637-5,306 3
C1105 Chofer/Servicios Varios $1,688-2,533 1
C1315 |Director/a de Finanzas $5,386-8,080 5
C1325 Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores $5,386-8,080 5
C1345 |Director/a de Operaciones $5,386-8,080 5
C1330 Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales $5,386-8,080 5
C1350 Director/a Oficina Legal $5,386-8,080 5
D2z [P e sasarsas | 3
C1225 | Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacion $3,537-5,306 3
C1340 Secretario/a de la Junta $5,386-8,080 5

Este documento consta de un (1) pliego de papel, el cual contiene catorce (14) clases de puestos con sus
respectivas escalas de sueldos.

En San Juan, Puerto Rico a

1.0J0)/

JUL 29 2014

QU

Har"ryl 0. Vega Dlaz

Director

Oficina de Capacitacion y Asesoramiento
en Asuntos Laborales y de Administracion

x(\/

Ledo. Jay
President

de Puerto’Rico

de Recursos Humanos

Ler Ru\a-J vet

i

Junta eglamentadora de Te[ecomumcacmnes




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

San Juan, Puerto Rico

TERCERA ASIGNACION DE LAS CLASES DE PUESTOS COMPRENDIDAS EN EL PLAN DE
CLASIFICACION DE PUESTOS PARA EL SERVICIO DE CONFIANZA DE LA JUNTA
REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 6, SECCION 6.2 DE LA LEY NUM. 184 DE 3 DE AGOSTO DE 2004, SEGUN ENMENDADA,
CONOCIDA COMO “LEY PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL
SERVICIO PUBLICO DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO”.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 8, Seccion 8.2, Inciso 1, se asignan las clases de puestos
comprendidas en el Plan de Clasificacion de Puestos para el Servicio de Confianza, a las escalas de
sueldo establecidas para tener efectividad a partir 1 de julio de 2009.

T Tl dof Case e o
C1210 Asesor/a Legal $5,386-8,080 5
C1110 Ayudante Administrativo Confidencial $2,613-3,919 2
C1205 |Ayudante Especial $3,537-5,306 3
C1105 Chofer/Servicios Varios $1,688-2,533 1
C1305 Director/a de Analisis de Querellas/Servicios al Cliente $4,462-6,693 4
C1310 Director/a de Cumplimiento y Estadisticas $4,462-6,693 4
C1315 |Director/a de Finanzas $4,462-6,693 4
C1320 _?;iitg;,;i rc}:iiialgrorieeztruotura y Tecnologia de $4.462-6.693 4
1325 Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores $4,462-6,693 4
C1330 Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales $4,462-6,693 4
C1335 Director/a de Tecnologia de Sistemas de Informacién $4,462-6,693 4
C1340 | Secretario/a de la Junta $5,386-8,080 o

Este documento consta de un (1) pliego de papel, el cual contiene doce (12) clases de puestos con sus
respectivas escalas de sueldos.

JUL 2 9 20

En San Juan, Puerto Rico a

o=

Ledo. Javierfja Jovet— [

Presidente [
Junta Reglamgntadora de Telecomunicaciones
de Puerto Rico



Estado Libre Asociado de Puerto Rico
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

San Juan, Puerto Rico

SEGUNDA ASIGNACION DE LAS CLASES DE PUESTOS COMPRENDIDAS EN EL PLAN DE
CLASIFICACION DE PUESTOS PARA EL SERVICIO DE CONFIANZA DE LA JUNTA
REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 6, SECCION 6.2 DE LA LEY NUM. 184 DE 3 DE AGOSTO DE 2004, SEGUN ENMENDADA,
CONOCIDA COMO “LEY PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL
SERVICIO PUBLICO DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO”.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 8, Seccién 8.2, Inciso 1, se asignan las clases de puestos
comprendidas en el Plan de Clasificacién de Puestos para el Servicio de Confianza, a las escalas de
sueldo establecidas para tener efectividad a partir 1 de julio de 2008.

iy Tilodo a Clase e
C1210 |Asesor/a Legal $5,386-8,080 5
C1110 Ayudante Administrativo Confidencial $2,613-3,919 2
C1205 |Ayudante Especial $3,537-5,306 3
C1105 | Chofer/Servicios Varios $1,688-2,533 1
C1305 Director/a de Analisis de Querellas/Servicios al Cliente $4,462-6,693 4
C1310 Director/a de Cumplimiento y Estadisticas $4,462-6,693 4
C1315 Director/a de Finanzas $4,462-6,693 4
C1320 ?;rgcgggirﬂigggizztructura y Tecnologia de $4.462-6.693 4
C1325 | Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores $4,462-6,693 <
C1330 Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales $4,462-6,693 <
1335 Director/a de Tecnologia de Sistemas de Informacién $4,462-6,693 4
C1340 Secretario/a de la Junta $5,386-8,080 5

Este documento consta de un (1) pliego de papel, el cual contiene doce (12) clases de puestos con sus
respectivas escalas de sueldos.

En San Juan, Puerto Rico a JUL 29 2014

A () Q/

Lcdo. Javier|Rua Jovet],
Presidente
Junta Reglamentadora de Telecomumcamones

de Puerto Rico




Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de PR

Asignacién de las Clases del Servicio de Confianza a las Escalas de Salarios

1 de febrero de 2007

Codigo Niumero
de la de
Clase Titulo de la Clase Minimo - Maximo Escala
C1110 Ayudante Administrativo Confidencial $2613 - $3919 2
C1210 Asesor/a Legal $5386 - $8080 5
C1205 Ayudante Especial $3537 - $5306 3
C1105 Chofer/Servicios Varios $1688 - $2533 1
C1305 Director/a de Analisis de Querellas/Servicios al Cliente $4462 - $6693 4
C1310 Director/a de Cumplimiento y Estadisticas $4462 - $6693 4
C1315 Director/a de Finanzas $4462 - $6693 4
C1320 Director/a c?e In_fraestructura y Tecnologia de $4462 - $6693 4
Telecomunicaciones
C1325 Director/a de Oficina de Oficiales Examinadores $4462 - $6693 4
C1330 Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales $4462 - $6693 4
C1335 Director/a de Tecnologia de Sistemas de Informacion $4462 - $6693 4
C1340 Secretaria/o de la Junta $5386 - $8080 5

Aprobado por:

Chootih

Lcdo Miguel Reyes Davila
Presidente

Fecha:

/=27-03F
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Titulo de la Clase Codigo

Ayudante Ejecutivo C1355

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcion general de la misma. No se
interpretard como un inventario exhaustivo de todas las funciones, deberes y responsabilidades
del puesto asignado a dicha clase.

Objetivo General de la Clase

e Responsable de asesorar al/la Presidente/a, Miembros Asociados y Directores en
asuntos relacionados con las operaciones y administracion de la Junta para alinear
las metas, planes estratégicos y proyectos de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones.

o Establece metas y objetivos claros y precisos cdnsonos con la mision y vision de la
Junta; implanta, rastrea y mide resultados obtenidos contra indicadores establecidos
a los fines de evaluar tendencias y determinar estrategias dirigidas al logro de los
planes y objetivos de la Junta.

e Participa activamente en la formulacion e implantaciéon de la politica piblica de la
Junta y asesora al/la Presidente/a y personal directivo en asuntos relacionados con
las oficinas a su cargo o bajo su supervision.

e Promulga e impulsa el trabajo en equipo, el compromiso con la calidad del servicio y
la integracion de todos los componentes de la Junta hacia el mejoramiento continuo
de los procesos y optimizacion de los recursos.

¢ Identifica riesgos, restricciones legales, reglamentarias y operacionales dentro de sus
areas de responsabilidad para recomendar cambios que propicien el cumplimiento de
la mision y el desarrollo de metas y objetivos de la Junta.

e Establece una comunicacion continua y directa con el nivel superior, recursos
internos e identifica y establece consenso con estos, sobre los objetivos, actividades
y estrategias pertinentes a las Oficinas a su cargo o bajo su supervision.

o Refleja el compromiso con los principios, normas y valores que fundamenta la mision
de la Junta; modela y ejerce un estilo de liderazgo alineado con la misma.

» Establece contactos y relaciones oficiales internas con personal directivo, equipo de
trabajo, con representantes del sector plblico y privado, agencias reguladoras y
representa al/la Presidente/a en reuniones y actividades relacionadas con las
responsabilidades de las Oficinas a su cargo y otras que le sean delegadas.

Preparado por: Aprobado por:

el Gty 2ot otirozore
Jaime Célzada T‘llenche, Director ueﬁd(a orres Lopez, Presidenta
Oficina de Recursos Humanos y Relacion J eglamentadora de Telecomunicaciones

Laborales



Titulo de la Clase Codigo

Ayudante Ejecutivo C1355

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcion general de la misma. No se
interpretara como un inventario exhaustivo de todas las funciones, deberes y responsabilidades
del puesto asignado a dicha clase.

Objetivo General de la Clase

e Responsable de asesorar al/la Presidente/a, Miembros Asociados y Directores en
asuntos relacionados con las operaciones y administracion de la Junta para alinear
las metas, planes estratégicos y proyectos de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones.

o Establece metas y objetivos claros y precisos consonos con la mision y vision de la
Junta; implanta, rastrea y mide resultados obtenidos contra indicadores establecidos
a los fines de evaluar tendencias y determinar estrategias dirigidas al logro de los
planes y objetivos de la Junta.

e Participa activamente en la formulacién e implantacion de la politica pUblica de la
Junta y asesora al/la Presidente/a y personal directivo en asuntos relacionados con
las oficinas a su cargo o bajo su supervision.

e Promulga e impulsa el trabajo en equipo, el compromiso con la calidad del servicio y
la integracion de todos los componentes de la Junta hacia el mejoramiento continuo
de los procesos y optimizacion de los recursos.

« Identifica riesgos, restricciones legales, reglamentarias y operacionales dentro de sus
areas de responsabilidad para recomendar cambios que propicien el cumplimiento de
la mision y el desarrollo de metas y objetivos de la Junta.

o Establece una comunicacidn continua y directa con el nivel superior, recursos
internos e identifica y establece consenso con estos, sobre los objetivos, actividades
y estrategias pertinentes a las Oficinas a su cargo o bajo su supervision.

e Refleja el compromiso con los principios, normas y valores que fundamenta la mision
de la Junta; modela y ejerce un estilo de liderazgo alineado con la misma.

o Establece contactos y relaciones oficiales internas con personal directivo, equipo de
trabajo, con representantes del sector publico y privado, agencias reguladoras y
representa al/la Presidente/a en reuniones y actividades relacionadas con las
responsabilidades de las Oficinas a su cargo y otras que le sean delegadas.

Preparado por: Aprobado por:

Jaime Calzﬁ:la Trer{é:he Director %ﬁm
Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Junta Reglamentadora de Telecomunlcamones

Laborales




Titulo de la Clase Codigo

C1210

Asesor Legal

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcion general de la
misma. No se interpretara como un inventario exhaustivo de todas las funciones,
deberes y responsabilidades de los puestos asignados a dicha clase.

Obietivo General de la Clase

» Asesora y orienta al personal y funcionarios de la Junta en aspectos legales,
administrativos, procedimientos, reglamentos y normas aplicables a las
actividades que le sean requeridas.

» Redacta opiniones y documentos legales relacionados a la Junta dirigidos al
logro de los objetivos y planes de accion.

s Asesora en asuntos relacionados a las operaciones y administracién de la Junta
para alinear las metas y planes estratégicos a los nuevos estandares de las
telecomunicaciones alambricas e inalambricas, cable felevision e Internet,
conforme a las regulaciones de la Agencia Federal de Comunicaciones (“FCC”").

» Establece metas y objetivos claros y precisos, alineados con misién y vision de
la Junta.

« Mantiene comunicacion continua con su supervisor con respecto al area legal.

« Participa en la formulacion de planes estratégicos dirigidos al logro de la metas
de la Junta.

« Promueve el frabajo en equipo, el compromiso con la calidad del servicio v la
integracion de todos los componentes de la Junta hacia la optimizacion de los
recursos asignados.

« |dentifica riesgos, restricciones legales, reglamentarias y operacionales para
recomendar cambios que propicien el cumplimiento de la misién de la Junta.

« Reacciona con agilidad, creatividad, flexibilidad, sentido de urgencia y eficiencia
en situaciones del servicio de la Junta.

+ Refleja el compromiso con los principios y misién de la Junta. Modela y ejerce
un estilo de liderazgo alineado con la misma.

» Mantiene buenas relaciones con oficiales internos y externos.

+ Participa en adiestramientos, talleres y otros medios de educacién continua para
manienerse actualizado en asuntos relacionados con su area de trabajo.



Asesor Legal C 1210
Pag. 2

Revisada el dia 29 de enero de 2010.
Revisado por:

M WA W )0
Jaime Célzada Trefithe, Director Fefha
Recursos Humanos y Relaciones

Laborales

Aprobado por:

== - 22
3 fa E. Torres Lopez cha

Presidenta
Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico




Titulo de la Clase Cadigo

C1215

Asesor Legal I1I

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcion general de fa misma. No
se interprefara como un inventario exhaustivo de fodas las funciones, deberes y
responsabifidades de los puestos asignados a dicha clase.

Objetivo General de la Clase

» Responsable del asesoramiento juridico a la Junta y su presidente sobre cursos
de accion a seguir en la formulacién y establecimiento de la politica publica de la
Junta. Realiza estudios, analisis e investigaciones sensitivas y especializadas en
el campo del derecho relacionadas a asuntos de politica plblica.

+ Sustituye y representa al director de la Oficina Legal en actividades que se e
deleguen.

» Participa activamente en la formulacion e implantacién de la politica publica de la
Junta y asesora al presidente y personal directivo en asuntos relacionados con
asuntos juridicos en el campo de las Telecomunicaciones.

» Desarrolla opiniones y redacta documentos legales de la Junta, atiende
consultas y la representa ante los tribunales, federales y estatales y foros
administrativos.

« Provee direccion efectiva y asesoramiento especializado dirigido al logro de
objetivos y planes de accién.

» Asesora al presidente, miembros asociados y directores en asuntos relacionados
con las operaciones y administracidén de la Junta para alinear las metas y planes
estrategicos a los nuevos estandares que rigen las telecomunicaciones
alambricas e inalambricas, Cable TV e Internet conforme a la Agencia Federal
de Comunicaciones.

+ Establece metas y objetivos claros y precisos, alineados con la mision y vision
de la Junta; implanta y rastrea los resultados obtenidos contra indicadores
establecidos. Actua e interviene como facilitador de las acciones que aseguren
el logro de los resultados.

+ [Funge como enlace de la Junta con consultores externos de telecomunicaciones
y asesores legales para asegurar el cumplimiento de las actividades y acuerdos
establecidos para maximizar los servicios contratados.

» Establece comunicacion continua con el nivel directivo y recursos internos.
Identifica y establece, en consenso con éstos; los objetivos, actividades vy
estrategias administrativas y operacionales del area legal.

« Actia con discrecidn y confiabilidad en los asuntos relacionados a las
responsabilidades asignadas.



Asesor LegalI1
Pag. 2

¢ Mantiene informado al director de los asuntos extraordinarios que surjan.
Presenta recomendaciones para solucionar situaciones, que por disposicion
reglamentaria o politica interna, estén fuera de su control y decisién.

» Participa, en conjunto con el equipo ejecutivo; en la formulacion de planes
estrategicos dirigidos hacia el logro de la mision, vision, valores y principios de la
Junta.

e Promulga e impulsa el trabajo en equipo, el compromiso con la calidad de
servicio y la integracion de todos los componentes de la Junta hacia el
mejoramiento continuo de los procesos y optimizacion de los recursos
asignados.

¢ |dentifica riesgos, restricciones legales, reglamentarias y operacionales para
recomendar cambios que propicien el cumplimiento de la misién y el desarrollo
de las metas y objetivos de la Junta.

e Reacciona con agilidad, creatividad, flexibilidad, sentido de urgencia y eficiencia
que respondan a las exigencias operacionales y situaciones del servicio de la
Junta.

» Refleja el compromiso con los principios, normas y valores que fundamentan la
mision de la Junta. Modela y ejerce un estilo de liderazgo alineado con la
misma.

o Establece contactos y relaciones oficiales internas con personal directivo,

equipos de trabajo, representantes del sector publico y privado y representa al
presidente en reuniones y actividades que le sean delegadas.

Preparado por:

w ) /0

Jaime Cdlzada Trehche, Director Fecha
Recursos Humanos y Relaciones
Laborales

Aprobado por:

/) 2)0

echa

orres Lopez

Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico
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Titulo de [a Clase Caodigo

Ayudante Administrativo Confidencial C1110

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcion general de la misma. No se
interpretara como un inventario exhaustivo de todas Ias funciones, deberes y responsabifidades
de los puestos asignados a dicha clase.

Objetivo General de la Clase

Responsabilidad primaria por la atencidn, gestién y seguimiento a los asuntos y
encomiendas de cardcter administrativo delegadas por el Presidente, Miembros
Asociados y Directores. Es responsable de la administracion de los sistemas de
oficina, tecnologia y prestacion de servicios de apoyo dirigido al logro de las metas,
objetivos y resultados esperados de la Oficina Ejecutiva. Atiende e identifica
alternativas y soluciones efectivas a situaciones administrativas relacionadas con las
actividades delegadas.

Es responsable por la ejecucion de trabajos relacionados al campo de la
administracion de oficina tales como transcripcidn de documentos en sistemas
computadorizados, control y recibo de correspondencia, redaccién de informes y
comunicaciones, atencion de llamadas telefonicas y mantener el calendario de las
actividades del Presidente. Realiza encomiendas y proyectos especiales que le sean
asignadas por el Presidente, Miembros Asociados y Directores. Utiliza equipos de alta
tecnologia de sistemas de oficina, control y mantenimiento de archivos, entre otras.

Ejerce un alto grado de confidencialidad y actlia con discrecion, iniciativa y juicio
propio en la atencion de los asuntos administrativos de la Oficina del Presidente,
Miembros Asociados y Directores.

Establece y mantiene relaciones efectivas a todos los niveles de la Junta y con
funcionarios del sector publico, representantes y usuarios de los servicios de las
Compaiiias de Telecomunicaciones y otros tales como: Desarrolladores de Proyectos
y/o sus representantes legales.

Desarrolla un plan de trabajo, dentro de su &mbito de accién, en armonia con las
necesidades de servicio, metas objetivos y los planes estratégicos de la Junta.

Se comunica efectivamente, con conocimiento de los sistemas de oficina, con
exposicion clara, precisa y coherente y con dominio del idioma espaiiol e inglés.

Prepara presentaciones, redacta informes y documentos mediante el uso de
sistemas vy aplicaciones tecnoldgicas; transcribe y redacta documentos vy
comunicados en los idiomas, espafiol e inglés y asegura un nivel dptimo de calidad
en su contenido y formato.



Ayudante Administrativo Confidencial

» Facilita y coordina tramites y gestiones dirigidos al logro de los planes de trabajo del
Presidente, los Miembros Asociados y Directores.

» Coordina actividades y brinda asesoramiento efectivo a los asuntos y actividades
encomendadas.

e Requiere dominio verbal y escrito del Inglés y Espafol, de las practicas, técnicas y
destrezas de administracion de sistemas de oficina y de aplicaciones de
computadoras: Word, Excel y Power Point.

e Reacciona a las exigencias de los servicios con agilidad, rapidez, eficiencia y
confiabilidad en el ambito de su rol de administradora de sistemas de oficina.

o Actia consistentemente hacia el logro de las expectativas de trabajo en términos de
nivel de produccion, calidad y eficacia.

e Actla con sentido de urgencia para anticipar situaciones y evitar impacto adverso a
la consecucion de metas y objetivos de trabajo.

+ Provee apoyo a otras unidades de trabajo de la Junta, cuando las necesidades del
servicio lo requieran.

e Domina los recursos tecnologicos y aplicaciones relacionadas a la administracion de
sistemas de oficina tales como: Excel, Word, Power Point y otras aplicaciones,
equipos y tecnologia de oficina.

Aprobado por:

“ 2l O,

Lcdo. Miguel Reyes Davila Fecha
Presidente

Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico
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Titulo de la Clase ' o Cadigo

Ayudante Especial C1205

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcion general de la misma. No se
interpretard como un inventario exhaustivo de todas las finciones, deberes y responsabilidades
de los puestos asignados a dicha clase,

eti neral de I

Responsabilidad primaria por la atencion, evaluacién, coordinacion y seguimiento de
proyectos y actividades pertinentes al funcionamiento y operaciones de la Junta para
la formulacion o implantacién de [a politica publica que le sean delegados por el
Presidente o Directores.

Responsable del analisis, realizacion de estudios y presentacion de recomendaciones
para maximizar los servicios y programas de la Junta.

Asesora al Presidente y Directores en asuntos relacionados con su drea de
responsabilidad, dirigido al logro de objetivos y planes de accion.

Mantiene informado al Presidente y Directores en dreas especializadas o altamente
técnicas que por su naturaleza, conllevan un alto grado de pericia y confidencialidad.

Es responsable de asesorar al Presidente Ejecutivo y a la alta gerencia en matetia
de asuntos de administracion, dreas técnicas de ingenieria y en otras ramas del
saber para alinear las metas, planes estratégicos y proyectos a las necesidades
operacionales y de servicio y nuevas tendencias en su campo de especialidad.

Establece metas y objetivos claros y precisos, alineados con la mision y visién de la
Junta; implanta y rastrea los resultados obtenidos contra indicadores establecidos;
actla e interviene como facilitador de las acciones que aseguren el logro de los
resultados.

Es el enlace de la Junta con recursos y consultores externos, para asegurar el
cumplimiento de las actividades, acuerdos establecidos y maximizar los servicios
contratados.

Participa, en conjunto con el equipo ejecutivo, en la formulacion de planes
estratégicos dirigidos hacia el logro de la misidn, visidn, valores y principios de la
Junta.

Promulga e impulsa el trabajo en equipo, el compromiso con la calidad de servicio y
la integracion de todos los componentes de la Junta hacia el mejoramiento continuo
de los procesos y optimizacion de los recursos asignados.

Reacciona con agilidad, creatividad, flexibilidad, sentido de urgencia y eficiencia que
respondan a las exigencias operacionales y situaciones del servicio de la Junta.



Ayudante Especial

o Refleja el compromiso con los principios, normas y valores que fundamenta la mision
de la Junta; modela y ejerce un estilo de liderazgo alineado con la misma.

e Establece contactos y relaciones oficiales internas con personal directivo, equipos de
trabajo, con representantes del sector publico y privado y representa al Presidente o
Director en reuniones y actividades que le sean delegadas.

Aprobado por:

e e AT

Lcdo. Miguel Reyes Davila Fecha
Presidente

Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico




Titulo de la Clase Cadigo

Chofer/Servicios Varios C1105

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcion general de la misma. No se
interpretard como un inventario exhaustivo de todas las funciones, deberes y responsabilidades
del puesto asignado a dicha clase.

Objetivo General de la Clase

e Responsabilidad primaria de transportar al Presidente y otros funcionarios de la
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico a distintas agencias
del gobierno y otros lugares que se le requiera en asuntos oficiales.

e Conduce con cortesia y cuidado y mantiene discrecién en torno a la informacién
confidencial y privilegiada discutida en el transcurso del viaje.

e Realiza otras encomiendas tales como: servicios de mensajeria, trabajos de oficina,
entrega y recogido de materiales y otros que se le asignen de acuerdo a las
necesidades de servicio y operacionales de la Junta.

o Inspecciona el vehiculo asignado para verificar si tiene gasolina, agua, aceite y si
funcionan adecuadamente los frenos y las luces. Cambia y repara gomas y realiza
reparaciones de poca dificultad mécanica.

¢ Rinde informes sobre el uso del vehiculo asignado, millaje recorrido, consumo de
gasolina y trdmite de reparaciones, cambio de gomas, filtro y aceite.

e Atiende y resuelve con prontitud y diligencia las situaciones de emergencia que se le
presentan relacionadas con su trabajo.

¢ Actla con sentido de urgencia para anticipar situaciones y evitar impacto adverso a
la consecucion de objetivos y resultados del trabajo asignado.

¢ Mantiene el vehiculo asignado o en uso en buenas condiciones de operacién e
informa las fallas mécanicas o desperfectos que éste tenga.

e Demuestra conocimiento de las leyes de transito vigentes y orienta a los usuarios del
servicio sobre las normas de seguridad a observar.

Aprobado por:
WC% o B s g P

Lcdo. Miguel Reyes Davila Fecha
Presidente

Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico
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Titulo de la Clase Codigo

Directorfa de Asesoramiento Legal C1350

La informacidn expuesta sobre esta clase constituye una descripcion general de la misma. No se interpretard como
un inventario exhaustivo de todas las funciones, deberes y responsabilidades de los puestos asignados a dicha
clase.

Obijetivo General de la Clase

¢ Responsabilidad primaria por |a planificacién, direccidn, coordinacion y supervisién de todas
las actividades relacionadas con la Division de Asesoramiento Legal de la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

¢ Participa activamente en la formulacidn e implantacion de la politica ptblica relacionada
con la Junta y con los asuntos administrativos a su cargo tales como: Seccién Legal, Seccidn
de Andlisis de Querellas y Servicios al Cliente y Seccidon de Oficiales Examinadores.

* Asesora al/ a [a Presidente/a, Miembros Asociados y personal directivo en asuntos juridicos
en el campo de las telecomunicaciones.

s Asesora a/ ala Presidente/a, Miembros Asociados y Directores en asuntos relacionados con
las operaciones y administracion de la Junta para alinear las metas, planes estratégicos a los
estandares que rigen las telecomunicaciones aldmbricas e inalambricas, cable televisién e
Internet conforme a la Agencia Federal de Comunicaciones {“FCC").

e Asesora juridicamente a la Junta y al/a la Presidente/a sobre cursos de accién a seguir en la
formulacién y establecimiento de la politica pablica de la Junta.

* Realiza estudios, analisis e investigaciones sensitivas y especializadas en el campo del
derecho relacionadas con asuntos de politica pablica.

* Asesora al/ a la Presidente/a para que todas las decisiones administrativas se efectiien
dentro del marco legal y reglamentario aplicable; y emite opiniones sobre consultas que
tanto éste/a como los demas funcionarios sometan.

e Asesora al/ a |a Presidente/a sobre el impacto en la agencia de anteproyectos o proyectos
de ley; analiza y prepara los escritos correspondientes que representan la posicién de la
lunta; y prepara anteproyectos que adelanten el cumplimiento de la misién de la agencia.

e Representa al/a la Presiente/a ante foros administrativos y judiciales incluyendo la
preparacion de la documentacion requerida.

¢ Asesora sobre el area de especializacién de las actividades bajo su cargo.

* Supervisa las actividades y servicios dirigidos a la contratacidn de servicios profesionales y
consultivos y el cumplimiento de las relaciones contractuales.

* Revisa e interpreta la legalidad de todo contrato que le sea referido, entre; la agencia y
otras entidades.




Director/a de Asesoramiento Legal C1350

e Desarrolla y mantiene normas e interpreta estatutos y reglamentos relacionados con su
area de responsabilidad.

e Prepara y revisa reglamentos y enmienda los mismos, asi como érdenes administrativas
para la firma del/ de la Presidente/a.

e Establece los procedimientos a seguir para las vistas administrativas y sefiala la fecha de
éstas en coordinacion con personal de Secretaria de la Junta.

e Trabaja en coordinacién con la Divisidn de Recursos Humanos para proveer apoyo legal en
los procesos sobre conducta de empleados y hace las recomendaciones pertinentes.

e Asiste a las secciones legislativas, analiza leyes relacionadas con las telecomunicaciones y
representa al/ a la Presidente/a en asuntos oficiales que le sean requerido.

e Desarrolla opiniones y redacta documentos legales de la Junta. Atiende consultas y
representa a la Junta ante los tribunales federales y estatales y foros administrativos.

e Es el enlace de la Junta con consultores y asesores legales de telecomunicaciones externos
para asegurar el cumplimiento de los acuerdos establecidos y maximizar los servicios
contratados.

e Conjuntamente con el equipo ejecutivo y asesores legales, participa en la formulacién de
planes estratégicos dirigidos al logro de las metas de la Junta.

e |dentifica riesgos, restricciones legales, reglamentarias y operacionales para recomendar
cambios que propicien el cumplimiento de la mision y el desarrollo de las metas y objetivos
de la agencia.

Clase revisada efectivo el 1 de agosto de 2016.

En San Juan, Puerto Ricoa 2= L,Q{ yudtb& (QJ }Of (ﬂ
\

/O/ 48 1e

I-larl"ylo Veg{a Didz Javier J }Ruajove{ )

-

Director Presid/énte
Oficina de Capacitacién y Asesoramiento Junta Rjeglamentadora de
en Asuntos Laborales y de Administraciéon Telecomunicaciones de Puerto Rico

de Recursos Humanos



Titulo de la Clase Cadigo

Director{a) de Cumplimiento y Estadisticas c1310

La informacicén expuesta sobre esta clase constituye una descripcion general de la misma. No se interpretard como un
inventario exhaustivo de todas las funciones, deberes y responsabilidades del puesto asignado a dicha clase,

Objetivo General de la Clase

Responsabilidad primaria por la planificacion, direccion, coordinacion y supervision de las
actividades relacionadas con la Division de Cumplimiento y Estadisticas.

Responsable de administrar el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico (en adelante,
Fondo), y supervisar el desembolso de dinero a las compafiias de telecomunicaciones
elegibles.

Fiscaliza a las compariias de Telecomunicaciones sobre su cumplimiento con la Ley Num.
213-1996 y sus reglamentos.

Coordina y valida el cobro efectivo de las contribuciones al Fondo de Servicio Universal de Puerto
Rico y se asegura que las compafiias sujetas a dicho pago, remitan sus aportaciones a la Junta
para ser depositados en la cuenta especia! destinada para este asunto.

Realiza los desembolsos pertinentes de conformidad con las ¢rdenes y/o reglas aprobadas por [a
Junta, manteniendo los récords especificos sobre estos procesos.

Responsable de que los servicios relacionados con cumplimiento v estadisticas se lleven a
cabo eficientemente, con la rapidez y calidad requerida y de conformidad con las normas,
procedimientos y reglamentacion vigente.

Asegura que todas las operaciones que se llevan a cabo en la Divisidon estén de acuerdo con
las normas de contabilidad aplicables al Gobierno de Puerto Rico.

Notifica a toda compafiia de telecomunicaciones, gue se encuentre atrasada en el pago mensual
de su aportacion al Fondo del Servicio Universal para gque realice el page correspondiente.

Asegura que los criterios utilizados para establecer la aportacion de las compafiias al fondo sean
viables y de aplicacién uniforme, equitativa y no sean arbitrarios o discriminatorios.

Participa activamente en la formulacion e implantacion de la politica publica de la Junta,
respecto a las actividades de la Divisién y asegura el cumplimiento de los contratos,
tarifas y servicios que ofrecen las Compaiiias de telecomunicaciones y cable tv a los
consumidores, conforme a las leyes y reglamentos aplicables.

Provee direccion efectiva y asesoramiento especializado al Presidente, dirigido al logre de
objetivos y planes de accién de la Divisién.

Establece metas y objetivos claros y precisos, alineados con la misién y visién de la Junta.



Titulo de la Clase Cadigo

Director{a) de Cumplimiento y Estadisticas C1310

Implanta y rastrea los resultados obtenidos contra indicadores establecidos.

Actla e interviene como facilitador de las acciones para asegurar el logro de los resultados vy la
eficiencia en el servicio.

Reacciona con agilidad, creatividad, flexibilidad, sentido de urgencia y eficiencia que respondan a
las exigencias operacionales y situaciones del servicio de la Junta.

ldentifica riesgos, restricciones legales, reglamentarias y operacionales dentro de su drea de
responsabilidad para recomendar cambios que propicien el cumplimiento de la misién y el
desarrollo de las metas y objetivos de la Junta

Preparar estadisticas del desempefio de la Industria para la Junta, el gobernador y otros
participantes y somete a la Junta los informes periddicos requeridos, sobre la actividad de
desembolsos vy solvencia del Fondo.

Desarrolla e implanta un programa de analisis, medicion cualitativa y cuantitativa de las
actividades y servicios de la Divisidén, y de los servicios que prestan las compafias de
telecomunicaciones y cable TV, a los fines de rastrear y evaluar tendencias, medir
resultados, determinar estrategias y cursos de accion.

Presenta informes estadisticos de las actividades y logros de la Division, a utilizarse en el
desarrollo de planes de trabajo, toma de decisiones y planes de accion.

Promuiga e impulsa el trabajo en equipo, el compromiso con la calidad de servicio y la
integracion de todos los componentes de [a Division hacia el mejoramiento continuo de de
los procesos y optimizacion de los recursos asignados.

Refleja el compromiso con los principios, normas y valores que fundamentan la misién de la
Junta; modela y ejerce un estilo de liderazgo alineado con {a misma.



En virtud de la autoridad que me confiere el Articulo 6, Seccién 6.2 (4) de la Ley Num. 8 - 2017, segln
~nmendada, conocida como “Ley para la Administraciéon y Transformacién de los Recursos Humanos en el
-obierno de Puerto Rico”, apruebo esta clase nueva que formara parte del Plan de Clasificacion de Puestos y
de Retribucion Uniforme del Servicio de Confianza de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de

Puerto Rico, a partir del _ ¢ d e “-\L\,,\'-c,- de 20iF

En San Juan, Puerto Rico a JUL 0 6 2018

Lcda. Nydza Irizarry Algarin mmpt&z

Directora Presidenta

Oficina Administracién y Junta Reglamentadora de
Transformacion de los Recursos Telecomunicaciones de Puerto
Humanos del Gobierno de Puerto Rico

Rico.
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Titulo de la Clase Codigo

Director/a de Finanzas y Presupuesto Ci315

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcién general de la misma. No se interpretard como
un inventario exhaustivo de todas las funciones, deberes y responsabilidodes de los puestos asignados a dicha
clase.

Objetivo General de la Clase

* Responsabilidad primaria por la planificacién, direccion, coordinacion y supervisién de todas
las actividades fiscales de la Divisién de Finanzas y Presupuesto de la Junta Reglamentadora
de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

¢ Participa activamente en la formulacién e implantacion de la politica publica de la Junta y
asesora al/a la Presidente/a y personal directivo en asuntos relacionados con la
administracién financiera de la Junta, dirigido al logro de objetivos y planes de accidn.

» Asesora al/a la Presidente/a, al grupo gerencial y a otros directores o supervisores de
divisiones y secciones sobre asuntos fiscales, financieros y presupuestarios para alinear las
metas, planes estratégicos y proyectos de la Junta a su capacidad fiscal.

* Analiza las proyecciones y las variaciones de las cuentas, estados financieros con el
propdsito de establecer control de costos de operaciones y asegurar el rendimiento 6ptimo
de los fondos y el logro efectivo de las metas y objetivos financieros.

® Supervisa el analisis, disefio, implantacién, control y administracién del presupuesto
asignado a diferentes cuentas para asegurar la legalidad, exactitud y correccién; asi como su
conformidad con los reglamentos y circulares vigentes.

e Provee al/a la Presidente/a informes y estados financieros confiables para la toma de
decisiones, desarrollo de planes estratégicos y el logro efectivo de las metas y objetivos
financieros.

¢ Interpretay aplica las leyes fiscales que afectan a la Junta, asi como aquellos reglamentos y
circulares inherentes a las funciones de la Division de Finanzas y Presupuesto.

o Dirige y supervisa la conciliacién de las diferentes cuentas internas para determinar la
legalidad, exactitud y correccién; asi como su conformidad con los reglamentos y circulares
vigentes.

¢ Realiza estudios dirigidos a mejorar los procedimientos y controles de contabilidad
establecidos.

* Recibe y contesta correspondencia relacionada con la administracion fiscal de la Junta.

e Revisa, aprueba y certifica documentos fiscales e informes que requieren su autorizacién.

¢ Revisa, evalla, analiza y determina la legalidad, correccién y veracidad de los documentos y
transacciones fiscales.




Director/a de Finanzas y Presupuesto C1315

e Se encarga que toda transaccion relacionada con el aspecto fiscal se realice con la mayor
prontitud y exactitud posible.

e Participa en reuniones y en foros legislativos y ejecutivos relacionados con finanzas vy
presupuesto.

e Colabora con auditores internos y externos que intervienen en las actividades fiscales de la
Junta.

e Representa al/a la Presidente/a en asuntos oficiales, segln le sea requerido.

Clase revisada efectivo el 1 de agosto de 2016.

En San Juan, Puerto Rico a ggdi )(L,uk«,& f&i %l t
0]

flos), QA

Vega/Dlaz Javier J. RuaJov t
Dlrector Presid
Oficina de Capacitacién y Asesoramiento Junta Reglamentadora de
en Asuntos Laborales y de Administracién Telecomunicaciones de Puerto Rico

de Recursos Humanos
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Titulo de la Clase Cédigo

Director({a) de Operaciones e Infraestructura C1345

P

La informacidn expuesta sobre esta clase constituye una descripcicn general de la misma. No se interpretard como un
inventario exhaustivo de todas las funciones, deberes y responsabilidades del puesto asignado a dicha clase.

Objetivo General de la Clase

Responsabilidad primaria por la planificacién, direccion, coordinacion y supervision de las
actividades relacionadas con la Divisién de Operaciones e Infraestructura.

ks responsable de que los servicios relacionados con operaciones técnicas e
infraestructura, se lleven a cabo eficientemente, con la rapidez y calidad requerida y de
conformidad con las normas, procedimientos y reglamentacion vigente.

Desarrolla e implanta un programa de andlisis, medicion cualitativa y cuantitativa de las
actividades y servicios de la Division, y de los servicios que prestan las compaiiias de
telecomunicaciones y cable TV, a los fines de rastrear y evaluar tendencias, medir
resultados, determinar estrategias y cursos de accion. Presenta informes estadisticos de las
actividades y logros de [a Division, a utilizarse en el desarrollo de planes de trabajo, toma de
decisiones y planes de accion.

Responsable por la supervision y coordinacion de actividades y funciones en la otorgacién
de endosos para la localizacion de torres, nuevos desarrollos para construcciéon de
viviendas, edificios y otros proyectos.

Responsable por la implantacion del programa de pardmetros de calidad de servicios y en
telecomunicaciones y seguimiento.

Participa activamente en la formulacion e implantacién de la politica publica de la Junta y
asesora al Presidente, Miembros Asociados y personal directivo en asuntos relacionados
con los servicios de la Divisidn.

Orienta y capacita al personal referente a los procedimientos, normas, reglamentos y ley
aplicable a las actividades de la Junta y estandares de calidad de servicios de la Division.

Identifica riesgos, restricciones legales, reglamentarias y operacionales dentro de su area
de responsabilidad para recomendar cambios que propicien el cumplimiento de la mision y
el desarrollo de las metas y objetivos de la Junta,

Promulga e impulsa el trabajo en equipo, el compromiso con la calidad de servicio y la
integracion de todos los componentes de la Division hacia el mejoramiento continuo de los
procesos y optimizacién de los recursos asignados

tstablece contactos y relaciones oficiales internas con personal directivo, equipos de
trabajo, con representantes del sector publico y privado y representa al Presidente en
reuniones y actividades relacionadas con las responsabilidades de la Divisién y otras
gue le seandelegadas.




Titulo de la Clase Caodigo

Director(a) de Operaciones e Infraestructura C1345

Clase revisada efectivo el (& (1«1. "\’BLL\‘\C de 0{Y.

JUL 06 2018

En San Juan, Puerto Rico a

mm pez

Leda. Nydza Irizarry Algarin

Directora Presidenta
Oficina Administracion y Transformacion Junta Reglamentadora de
de los Recursos Humanos del Gobierno Telecomunicaciones de

de Puerto Rico. Puerto Rico



Titulo de la Clase Cadigo

Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales C1330

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcion general de la misma, No
se interpretard como un inventario exhaustivo de todas las funciones, deberes y
responsabilidades del puesto asignado a dicha clase.

Objetivo General de Ia Clase

» Responsabilidad primaria por la planificacién, direccidn, coordinacién vy
supervision de las actividades relacionadas con la administracién de los recursos
humanos y relaciones laborales dirigidas a mantener un clima laboral estable y
propicio para fa Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones.

+ Participa activamente en la formulacién e implantacion de la politica publica de la
Junta y asesora al Presidente y personal directivo en asuntos relacionados con
recursos humanos y relaciones laborales.

» Administra los programas de Recursos Humanos de la Junta que incluye pero no
se limita a: clasificacién y retribucion, reclutamiento y seleccidén, nombramientos
y cambios, beneficios marginales, transacciones de personal, adiestramiento y
retencion y evaluacion del desempefio. Administra leyes anti-discrimen, planes de
accién afirmativa, Manual de Conducta y otros. Administra y evalta el convenio
colectivo y su efecto en las operaciones de la Junta y presenta alternativas
viables de enmiendas en negociaciones futuras.

e Es responsable del andlisis de aspectos operacionales y de estructura
organizacional con el propdsito de asesorar al Presidente y de emitir
recomendaciones para maximizar la utilizacion y productividad de los recursos
humanos y la efectividad de las operaciones y servicios.

* Asesora al Presidente y Directores en materia de recursos humanos y relaciones
laborales para alinear las metas, planes estratégicos y proyectos de la Junta a las
nuevas tendencias de los recursos humanos y del campo laboral.

e Responsable de que se cumpla con la legislacion laboral, pricticas,
procedimientos, cartas, circulares y érdenes ejecutivas emitidas por el Presidente
y otras que rigen la administracién de recursos humanos vy relaciones laborales.

» Reacciona con agilidad, creatividad, flexibilidad, sentido de urgencia y eficiencia
que respondan a las nuevas exigencias operacionales y situaciones del servicio de
la Junta.

» Establece metas y objetivos claros y precisos, alineados con la misidn v visién de
la Junta; implanta y rastrea los resultados obtenidos contra indicadores
establecidos. Acttia e interviene como facilitador de las acciones que aseguren el
logro de los resultados.

« Establece una comunicacion continua y directa con el grupo directivo, identifica y
establece en consenso con estos los objetivos, actividades, y estrategias




Director/a de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

administrativas y operacionales pertinentes a recursos humanos y relaciones
laborales.

* Promulga e impulsa el trabajo en equipo, el compromiso con la calidad de
servicio y la integracién de todos los componentes de la Oficina hacia el
mejoramiento continuo de los procesos y optimizacion de los recursos asignados.

¢ Identifica riesgos, restricciones legales, reglamentarias y operacionales dentro de
su area de responsabilidad para recomendar cambios que propicien el
cumplimiento de la misién y el desarrollo de las metas y obijetivos de la Junta.

e Refleja el compromiso con los principios, normas y valores que fundamentan la
misién de la Junta; modela y ejerce un estilo de liderazgo alineado con la misma.

» Desarrolla e implanta un programa continuo de analisis, medicidn cualitativa y
cuantitativa de las actividades, servicios y gestiones de la Oficina de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales, a los fines de rastrear y evaluar tendencias,
determinar estrategias, medir resultados y determinar cursos de accion.

o Establece prioridades y distribuye recursos disponibles (materiales, equipos,
recursos humanos, financieros y tiempo) para lograr niveles superiores de
efectividad en los procesos de trabajo de la Oficina.

o Establece contactos y relaciones oficiales internas con personal directivo,
equipos de trabajo, con representantes del sector publico y privado y representa
al Presidente en reuniones y actividades relacionadas con la administracion de
los recursos humanos y relaciones laborales de la Junta.

Aprobado por:
=il e o
’/-23-04
Lcdo. Miguel Reyes Davila Fecha
Presidente

Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico



-

Titulo de la Clase Cédigo

Director/a de Servicios Administrativos C1305

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcicn general de la misma. No se interpretard como
un inventario exhaustivo de todas las funciones, deberes y responsabilidades de los puestos asignados a dicha
clase.

Objetivo General de la Clase

* Responsabilidad primaria por la planificacién, direccion, coordinacién, evaluacién vy
supervision de las actividades que se desarrollan en la Division de Servicios Administrativos
de Ia funta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

e Participa activamente en la formulacion e implantacién de la politica publica relacionada
con la Junta y con los asuntos administrativos a su cargo tales como: Seccién de Servicios
Generales y Seccién de Tecnologia de Sistemas de Informacidén,

e Asesora al/ a la Presidente/a y personal directivo en los aspectos relacionados con las
actividades de administracién bajo su responsabilidad.

e Asesora al/a la Presidente/a, al grupo gerencial y a otros directores o supervisores de
divisiones y secciones sobre reglamentos, circulares y procedimientos aplicables emitidas
por la Administracién de Servicios Generales, Oficina del Contralor y demds agencias
concernidas.

» Formula, disefia programas y planes de trabajo para atender y evaluar las actividades de
naturaleza funcional que estan bajo su direccién.

e Aplica e interpreta leyes, normas, reglamentos y directrices relevantes a los servicios que
prestan en la Divisidn.

® Desarrolla e implanta normas, procedimientos y sistemas de trabajo dirigidos a lograr
eficiencia y efectividad en la prestacion de servicios de la Division.

e FEjerce el liderazgo fundamentado en los principios y valores de la nueva estrategia
organizacional, y desempefia un rol principal en el disefio e implantacion de los planes de
trabajo dirigido a la prestacién de servicios de calidad y asegurar la continuidad de los
servicios administrativos de la Junta.

¢ Investiga, estudia y analiza situaciones especificas de trascendencia para la Junta, dentro de
su area de responsabilidad, con el propdsito de presentar recomendaciones para la toma de
decisiones.

s EvalGa, recomienda, desarrclla y da seguimiento a actividades que impactan los
procedimientos, polfticas, normas y estdndares de ejecucidon de las secciones bajo su
responsabilidad.

¢ Analiza y evalta estudios, informes, contratos y otros documentos relacionados con la
Division de Servicios Administrativos con el propésito de emitir recomendaciones para la
toma de decisiones.




Director/a de Servicios Administrativos C1305

e Representa al/a la Presidente/a en asuntos oficiales, segun le sea requerido.

En virtud de la autoridad que nos confiere el Articulo 6, seccién 6.2 (16), de la Ley Num. 184-
2004, segun enmendada, conocida como “Ley para la Administracion de los Recursos Humanos
en el Servicio Publico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, aprobamos la presente clase
nueva que formara parte del Plan de Clasificacién de Puestos y de Retribucién para el Servicio
de Confianza de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, efectiva al

1 de agosto de 2016.
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Titulo de la Clase Cadigo

Oficial de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones C1220

f—

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcion general de la misma. No se
interpretaré como un inventario exhaustivo de todas las funciones, deberes v responsabilidades
del puesto asignado a dicha clase.

Objetivo General de [a Clase

o Participa activamente en la formulacién e implantacién de la politica plblica de la
Junta respecto a las actividades de la Oficina de Operaciones y asesora al presidente
o presidenta y al personal directivo en asuntos relacionados con infraestructura y
tecnologia de telecomunicaciones.

» Establece metas y objetivos claros y precisos, alineados con la mision y visién de la
Junta. Implanta, rastrea y mide los resultados obtenidos contra indicadores
establecidos con el objetivo de evaluar tendencias, determinar estrategias y cursos
de accion.

e Acta e interviene como facilitador de las acciones que aseguren el logro de los
resultados vy eficiencia en el servicio.

e Mantiene comunicacidon continua y directa con el nivel superior y recursos internos.
Identifica y establece en consenso con éstos los objetivos, actividades y estrategias
pertinentes a la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones.

» Funge como enlace entre la Junta y consultores externos en su area de
responsabilidad para asegurar el cumplimiento de las actividades, conforme a los
acuerdos vy servicios contratados.

« Participa con el equipo ejecutivo, en ia formulacién de planes estratégicos dirigidos
hacia el logro de la misidn, visién, valores y principios de la Junta.

o Actla con agilidad, creatividad, flexibilidad, sentido de urgencia y eficiencia en el
ambito de su area de responsabilidad. Identifica limitaciones y es persistente en la
eliminacion de barreras que impidan el éxito en el logro de las metas y objetivos.

+ Promulga e impulsa el trabajo en equipo, el compromiso con la calidad de servicio vy
la integracidon de todos los componentes de la Oficina hacia el mejoramiento
continuo de los procesos y optimizacion de los recursos asignados.

» Identifica riesgos, restricciones legales, reglamentarias y operacionales dentro de su
drea de responsabilidad para recomendar cambios que propicien el cumplimiento de
la mision y el desarrollo de las metas y objetivos de la Junta.



Oficial de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones

o Participa en el desarrollo e implantacion de programas de analisis, medicion
cualitativa y cuantitativa de las actividades y servicios de la Oficina a los fines de
rastrear y evaluar tendencias, medir resultados, determinar estrategias y cursos de
accion. Presenta informes estadisticos de las actividades y logros de la Oficina, a
utilizarse en el desarrollo de planes de trabajo, toma de decisiones y planes de
accion.

e Refleja el compromiso con los principios, normas y valores que fundamentan la
mision de la Junta; modela y ejerce un estilo de liderazgo alineado con la misma.

e Establece contactos y relaciones oficiales internas con personal directivo, equipos de
trabajo, representantes del sector publico y privado; y agencias reguladoras. Asiste
a reuniones y actividades relacionadas con las responsabilidades de la Oficina de
Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones y otras que le sean delegadas.

Preparado por:

/g.; M/wf w Y 274

me Calzada T¥enche, Director Fetha
Oficina de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales

Aprobado por:

Lcdas gp;i;a'E/ Torres Lopez, Presidenta Fe¢ha
Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico



-

T

Titulo de la Clase Cadigo

Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacion C 1225

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcion general de la misma. No se
interpretara como un inventario exhaustivo de todas las funciones, deberes y responsabilidades del
puesto asignado a dicha clase.

Objetivo General de la Clase

+ Participa activamente en la formulacién e implantacion de la politica publica de la Junta y
asesora al presidente o presidenta y personal directivo en asuntos relacionados con los
sistemas y tecnologia de informacion.

» Participa en el analisis, disefio, implantacion y desarrollo de los proyectos de informatica y
mantenimiento de los sistemas de informacién; desarrollo y control de sistemas de
interconexion, redes de comunicacién e Internet, desarrollo de bases de datos, sistemas de
seguridad de los datos y sistemas de informacién y otras actividades relacionadas a su area
de responsabilidad.

» Participa en la implantacion y mantenimiento de los sistemas de seguridad de datos e
informacion de la Junta. Administra el uso de equipos v licencias de los sistemas.

* Realiza estudios de viabilidad de sistemas y tecnologia disponible en el mercado y realiza
recomendaciones.

*» Provee asesoria especializada en el drea de informatica, dirigida al logro de objetivos y
planes de accién.

» Asesora a directores y supervisores en materia de informatica y tecnologia para alinear las
metas, planes estratégicos y proyectos de la Junta a las nuevas tendencias.

» Establece metas y objetivos claros y precisos, alineados con la mision y vision de la Junta.
Implanta y rastrea los resultados obtenidos contra los indicadores establecidos. Actla e
interviene como facilitador de las acciones que aseguren el logro de los resultados.

¢« Funge como enlace de la Junta con la firma de recursos externos de informatica para
asegurar el cumplimiento de las actividades y maximizar los servicios contratados.

» Establece comunicacién continua y directa con el grupo directivo, recursos internos e
identifica y establece en consenso con estos los objetivos, actividades, estrategias
administrativas y operacionales pertinentes.

« Actua con agilidad, creatividad, flexibilidad, sentido de urgencia y eficiencia en el ambito de
su area de responsabilidad. Identifica limitaciones y es persistente y concentrado en la
eliminacién de barreras que impiden el logro de las metas y objetivos establecidos.

» Identifica riesgos, restricciones legales, reglamentarias y operacionales dentro de su area
de responsabilidad para recomendar cambios que propicien el cumplimiento de la misién y
el desarrollo de las metas y objetivos de la Junta.



Oficial de Proyectos de Sistemas de Informacion

e Participa con el equipo ejecutivo en la formulacion de planes estratégicos dirigidos hacia el
logro de la mision, visidn, valores y principios de la Junta.

e Promulga e impulsa el trabajo en equipo, el compromiso con la calidad de servicio y la
integracion de todos los componentes de la Oficina hacia el mejoramiento continuo de los
procesos y optimizacion de los recursos asignados.

» Refleja el compromiso con los principios, normas y valores que fundamentan la misién de la
Junta. Ejerce un estilo de liderazgo alineado con la misma.

» Participa en el desarrollo e implantacion de programas de andlisis, medicion cualitativa y
cuantitativa de las actividades y servicios de la Oficina de Tecnologia de Sistemas de
Informacién, con el objetivo de rastrear y evaluar tendencias, medir resultados, determinar
estrategias y cursos de accion.

o Establece prioridades y distribuye los recursos disponibles (materiales, equipos, recursos
humanos, financieros y tiempo) para lograr niveles superiores de efectividad en los
procesos de trabajo de la Oficina.

o Establece contactos y relaciones oficiales internas con personal directivo, equipos de
trabajo, representantes del sector publico y privado y representa a sus superiores en
reuniones y actividades relacionadas a su campo de competencia.

Preparado por:

. O UL (el A a7

Jaime Cdlzada-Trenthe, Director Fechia
Recursos Humanos y
Relaciones Laborales

Aprobado por:
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~®an . Torres Lépez, Presidenta cha
Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico




Titulo de la Clase Cadigo

Secretario/a de la Junta C1340

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcion general de la misma. No se
interpretard como un inventario exhaustivo de todas las funciones, deberes y responsabilidades
del puesto asignado a dicha clase.

Objetivo General de la Clase

» Responsabilidad primaria por la planificacién, direccidn, coordinacién y supervision
de las actividades relacionadas con el registro de resoluciones, los acuerdos tomados
y notificacién a las partes sobre el resultado de las apelaciones que se presentan
ante la Junta. Asiste y vela por la pureza y uniformidad de los procedimientos en la
celebracion de las vistas.

» Participa activamente en la formulacion e implantacion de la politica pdblica de la
Junta y asesora al Presidente y a los Miembros Asociados y personal directivo en
asuntos relacionados con el proceso de apelacion de las querellas sometidas a las
compafiias de telecomunicaciones por los ciudadanos.

e Provee direccion efectiva y asesoramiento especializado, dirigido al logro de
objetivos y planes de accién.

« Es responsable de asesorar al Presidente, Miembros Asociados y a la alta gerencia
sobre el proceso de apelacion de querellas para alinear las metas, planes
estratégicos y proyectos de la Secretarfa a las exigencias del servicio.

» Establece metas y objetivos claros y precisos, alineados con la misién y visién de la
Junta; implanta y rastrea los resultados obtenidos contra indicadores establecidos.
Actiia e interviene como facilitador de las acciones que aseguren el logro de los
resultados.

» Actia con agilidad, creatividad, flexibilidad y eficiencia en el ambito de su &rea de
responsabilidad; identifica limitaciones y es persistente y concentrado en la
eliminacion de barreras que impiden el éxito en el logro de las metas y objetivos de
la Oficina.

o Establece una comunicacién continua y directa con el nivel superior, recursos
internos e identifica y establece en consenso con estos los objetivos, actividades, y
estrategias administrativas y operacionales pertinentes a la Secretarfa.

» Participa, en conjunto con el equipo ejecutivo, en la formulacién de planes
estratégicos dirigidos hacia el logro de la misidn, vision, valores y principios de la
Junta.



Secretario/a de la Junta

e Promulga e impulsa el trabajo en equipo, el compromiso con la calidad de servicio y
la integracion de todos los componentes de la Oficina hacia el mejoramiento
continuo de los procesos y optimizacion de los recursos asignados.

e Desarrolla e implanta un programa continuo de analisis, medicién cualitativa y
cuantitativa de las actividades y servicios de Secretaria, a los fines de rastrear y
evaluar tendencias, medir resultados, determinar estrategias y cursos de accidn.
Presenta informes estadisticos de las actividades y logros de la Secretaria, a
utilizarse en el desarrollo de planes de trabajo, toma de decisiones y planes de
accion.

» Establece prioridades y distribuye recursos disponibles (materiales, equipos, recursos
humanos, financieros y tiempo) para lograr niveles superiores de efectividad en los
procesos de trabajo bajo su responsabilidad.

e Promulga e impulsa el trabajo en equipo, el compromiso con la calidad de servicio y
la integracién de todos los componentes de la Secretaria hacia el mejoramiento
continuo de los procesos y optimizacion de los recursos asignados.

e Refleja el compromiso con los principios, normas y valores que fundamenta la misién
de la Junta; modela y ejerce un estilo de liderazgo alineado con la misma.

 Establece contactos y relaciones oficiales internas con personal directivo, equipos de
trabajo, con representantes del sector publico y privado y representa al Presidente
en reuniones y actividades relacionadas a su area de responsabilidad.

Aprobado por:
W £
:9‘2“" /=27 =0 3
Lcdo. Miguel Reyes Davila Fecha
Presidente

Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico



